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ICT & SOCIETY / 01

ICT මඟින් ලැ�බෙන ප්‍රතිලාභ
Benefits Caused by ICT • Social & Economic

පුද්ගලයා • ඩිජිටල් සම්බන්ධතාව • ආර්ථික අවස්ථා

�තාරතුරු හා සන්නි�වේදන තාක්ෂණය (ICT) මඟින් �තාරතුරු හුවමාරුව, �ස්වා ලබාගුනීම සහ වුඩ කටයුතු පහසු
කරයි. එහි ප්‍රතිලාභ සමාජීය හා ආර්ථික �ලස අධ්‍යයනය කළ හුකිය.

01 / සමාජීය ප්‍රතිලාභ (Social Benefits)

ප්‍රතිලාභය පැහැදිලි කිරීම සහ උදාහරණය

�වේගවත් සන්නි�වේදනය දුරස්ථ පුද්ගලයන් සමඟ ඉක්මනින් සම්බන්ධ වීම. උදා: වීඩි�යයෝ ඇමතුම්, විද්‍යුත් තුපෑල.

අධ්‍යාපන අවස්ථා ස්ථාන�යේ බාධාව අඩු කර ඉ�ගනීමට ඉඩ සුලසීම. උදා: දුරස්ථ ගමක සිසුවකුට Zoom
පන්තියකට සහභාගී වීම.

�සසෞඛ්‍ය �ස්වා �වද්‍ය උප�දස් හා �රයෝගී �තාරතුරු ලබාගුනීම පහසු කිරීම. උදා: දුරස්ථ �වද්‍ය
උප�ද්ශනය.

රාජ්‍ය �ස්වා හා
�තාරතුරු

ආයතනයකට ගමන් �නාකර �ස්වා ලබාගුනීම. උදා: මාර්ගගත අයදුම්පත් ඉදිරිපත්
කිරීම.

සහභාගීත්වය හා
ප්‍ර�වේශතාව

විවිධ අවශ්‍යතා ඇති පුද්ගලයන්ට �තාරතුරු �වත ප්‍ර�වේශ වීමට සහාය වීම. උදා: තිර
කියවන මෘදුකාංග.

02 / ආර්ථික ප්‍රතිලාභ (Economic Benefits)

ප්‍රතිලාභය පැහැදිලි කිරීම සහ උදාහරණය

ඵලදායිතාව වුඩි වීම ස්වයං�ක්‍රීයකරණ�යන් අඩු කාලයක වුඩි වුඩ ප්‍රමාණයක් කිරීම. උදා: වුටුප් ස්වයං�ක්‍රීයව
ගණනය කිරීම.

වියදම් අඩුවීම කඩදාසි, ගමනාගමන හා �ම�හයුම් වියදම් අඩු වීම. උදා: මාර්ගගත රැස්වීම්.

නව �ව�ළඳ�පාළ �ද්ශීය හා වි�ද්ශීය පාරි�භයෝගිකයන්ට ළඟාවීම. උදා: �වබ් අඩවියකින් භාණ්ඩ විකිණීම.

නව රැකියා හා
ආදායම්

මෘදුකාංග සංවර්ධනය, ඩිජිටල් නිර්මාණ හා දුරස්ථ �ස්වා වුනි අවස්ථා.

වඩා �හාඳ තීරණ විකුණුම් වුනි දත්ත විශ්�ල්ෂණ�යන් සුලසුම් කිරීම. උදා: ඉල්ලුම අනුව �තාග මිලදී ගුනීම.
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සමාජීය හා ආර්ථික ගැටලු
Issues Caused by ICT • Social & Economic

ICT නිසි �ලස භාවිත �නාකිරීම �හයෝ ප්‍ර�වේශය අසමාන වීම නිසා පුද්ගලයාට, සමාජයට සහ ආර්ථිකයට
අහිතකර බලපෑම් ඇති විය හුකිය.

01 / සමාජීය ගැටලු (Social Issues)

ගැටලුව උදාහරණය / බෙලපෑම

අධික භාවිතය �ක්‍රීඩා හා සමාජ මාධ්‍යවලට අධික කාලයක් �යදවී�මන් ඉ�ගනීම හා �දනික වුඩ
අතපසු වීම.

සමාජ හු�දකලාව මුහුණට මුහුණ සබඳතා සඳහා �වන් කරන කාලය අඩු වීම.

සයිබර් හිරිහුර අපහාසාත්මක පණිවිඩ යුවීම �හයෝ පුද්ගලයකු අවමානයට පත් කරන අන්තර්ගත
�බදාහුරීම.

වුරදි �තාරතුරු පුතිරීම සත්‍යාපනය �නාකළ ප්‍රවෘත්ති නිසා ජනතාව �නාමඟ යාම.

�සසෞඛ්‍ය හා �දනික ජීවිත
ගුටලු

දිගු �වේලාවක් තිර භාවිත�යන් ඇස් �ව�හසීම, වුරදි ඉරියවේ හා නින්දට බාධා ඇති
විය හුකිය.

02 / ආර්ථික ගැටලු (Economic Issues)

ගැටලුව උදාහරණය / බෙලපෑම

ඇතුම් රැකියා අඩුවීම ස්වයං�ක්‍රීයකරණ�යන් පුනරාවර්තන වුඩ සඳහා අවශ්‍ය �ස්වක සංඛ්‍යාව අඩු විය
හුකිය.

ආරම්භක හා නඩත්තු
වියදම්

පරිගණක, ජාල, බලපත්‍ර හා �ස්වක පුහුණුව සඳහා මුදල් අවශ්‍ය වීම.

තාක්ෂණය යල්පුනීම නව අවශ්‍යතා සඳහා උපකරණ හා මෘදුකාංග යාවත්කාලීන කිරීමට වියදම් දුරීම.

පද්ධති බිඳවුටීම් අ�ලවි �හයෝ �ගවීම් පද්ධතිය නතර වී�මන් ආදායම අහිමි වීම.

සයිබර් වංචා හා හානි මුදල් �සාරකම් කිරීම �හයෝ දත්ත යළි ලබාගුනීමට හා පද්ධති ප්‍රතිස්ථාපනයට වියදම්
දුරීම.

තාක්ෂණික �වනස → නව කුසලතා අවශ්‍ය වීම → නුවත පුහුණුවීම

මතක තබොගන්න: ICT මඟින් නව රැකියා බිහි වන අතර ඇතුම් පුරණි රැකියා අඩු විය හුකිය. එබුවින්
රැකියා සියල්ල අහිමි වන බව පුවසීම නිවුරදි �නා�වේ.
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පරිසරය, ආචාරධර්ම හා නීතිය
Environmental • Ethical • Legal Issues

03 / පාරිසරික ගැටලු (Environmental Issues)

ගැටලුව පැහැදිලි කිරීම

විද්‍යුත් අපද්‍රව්‍ය (E-waste) ඉවත දමන පරිගණක, දුරකථන හා උපාංග. අවිධිමත් �ලස බුහුර කිරී�මන් හානිකර
ද්‍රව්‍ය පරිසරයට එක් විය හුකිය.

විදුලි පරි�භයෝජනය උපාංග, දත්ත මධ්‍යස්ථාන සහ සිසිලන පද්ධති සඳහා ශක්තිය අවශ්‍ය �වේ.

සම්පත් හා නිෂ්පාදන
බලපෑම්

ඛනිජ කුණීම, උපකරණ නිෂ්පාදනය හා ප්‍රවාහනය නිසා සම්පත් භාවිතය හා වි�මයෝචන
ඇති �වේ.

අවශ්‍යතාවට පමණක් මිලදී ගන්න • අලුත්වුඩියා කර නුවත භාවිත කරන්න • නිසි ප්‍රතිච�ක්‍රීකරණයට �යාමු
කරන්න

04 / ආචාරධර්මීය ගැටලු (Ethical Issues)
තාක්ෂණය භාවිත�යේදී නිවැරදි හා වැරදි හැසිරීම්, සාධාරණත්වය සහ අන් අයට ඇති �ගගෞරවය සම්බන්ධ
ගුටලුයි.

�වනත් අයකු�ගේ නිර්මාණයක් තමන්�ගේ �ලස ඉදිරිපත් කිරීම.

අනුමුතියකින් �තාරව පුද්ගලයකු�ගේ ඡායාරෑපයක් පළ කිරීම.

දත්ත �වනස් කර අන් අය �නාමඟ යුවීම �හයෝ අපහාස කිරීම.

05 / නීතිමය ගැටලු (Legal Issues)
අදාළ නීති හා නීතිමය අයිතිවාසිකම් උල්ලංඝනය කිරීම සම්බන්ධ ගුටලුයි.

අවසරයකින් �තාරව පරිගණක පද්ධතියකට ප්‍ර�වේශ වීම.

අනවසර�යන් මෘදුකාංග �හයෝ චිත්‍රපට පිටපත් කර �බදාහුරීම.

ඩිජිටල් මාධ්‍ය භාවිත�යන් වංචා කිරීම �හයෝ අනන්‍යතා අයුතු �ලස භාවිත කිරීම.

මතක තබොගන්න: ආචාරධර්ම හා නීතිය එකම �දයක් �නා�වේ. කික්‍රීයාවක් ආචාරධර්මීය ගුටලුවක් �මන්ම
නීතිමය ගුටලුවක්ද විය හුකිය.

REDUCE
REUSE
RECYCLE

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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�පගෞද්ගලිකත්වය හා ඩිජිටල් �බෙදීම
Privacy • Digital Divide

06 / �පගෞද්ගලිකත්ව ගැටලු (Privacy Issues)
තම පුද්ගලික �තාරතුරැ රැස් කරන, භාවිත කරන හා �බෙදාහරින ආකාරය පිළිබෙඳ පුද්ගලයා�ගේ
පාලනය හා අයිතිවාසිකම් සම්බන්ධ �වේ.

පුද්ගලික දත්ත �පගෞද්ගලිකත්ව ගැටලුවකට උදාහරණය

නම, ලිපිනය, දුරකථන අංකය අනුමුතියකින් �තාරව දුන්වීම් සමාගමකට ලබාදීම.

ඡායාරෑප හා පණිවිඩ පුද්ගලික ඡායාරෑපයක් අනවසර�යන් ප්‍රසිද්ධ කිරීම.

ස්ථාන �තාරතුරු අවශ්‍ය �නාවන අවස්ථාවක �යදුමක් පරිශීලකයා�ගේ ස්ථානය අඛණ්ඩව රැස් කිරීම.

�සසෞඛ්‍ය හා මූල්‍ය �තාරතුරු �රයෝගී වාර්තා �හයෝ ගිණුම් විස්තර අනවසර පුද්ගලයන්ට �හළි වීම.

පාලනයට කික්‍රියාමාර්ග: අවශ්‍ය දත්ත පමණක් ලබාදීම, �යදුම් අවසර පරීක්ෂා කිරීම, �පසෞද්ගලිකත්ව සුකසුම්
භාවිත කිරීම සහ අන් අය�ගේ දත්ත �බදාගුනීමට �පර අනුමුතිය ලබාගුනීම.

07 / ඩිජිටල් �බෙදීම (Digital Divide)
ICT �වත ප්‍ර�වේශ වීමට, භාවිත කිරීමට සහ එයින් ප්‍ර�යයෝජන ලබොගැනීමට පුද්ගලයන් �හයෝ කණ්ඩායම්
අතර ඇති පරතරයයි.

උපාංග හා සම්බන්ධතාව → භාවිත කුසලතා → අවස්ථා ලබාගුනීම

�හේතුව උදාහරණය

ආදායම් �වනස්කම් පරිගණකයක් �හයෝ දත්ත පු�ක්ජයක් මිලදී ගුනීමට �නාහුකි වීම.

යටිතල පහසුකම් ඇතුම් ප්‍ර�ද්ශවල විදුලිය �හයෝ විශ්වාසනීය අන්තර්ජාලය �නාමුති වීම.

ඩිජිටල් කුසලතා උපාංගයක් තිබුණත් මාර්ගගත �ස්වාවක් භාවිත කිරීමට �නාදුනීම.

භාෂාව හා ප්‍ර�වේශතාව �ත්�රන භාෂා�වන් �හයෝ ආබාධ සහිත අයට භාවිත කළ හුකි අන්තර්ගත �නාමුති වීම.

බෙලපෑම: අධ්‍යාපන, රැකියා හා �ස්වා අවස්ථාවල අසමානතා වුඩි විය හුකිය.

අඩු කිරීමට: දුරිය හුකි සම්බන්ධතා, �පාදු පරිගණක පහසුකම්, ඩිජිටල් පුහුණුව හා ප්‍ර�වේශ විය හුකි �ද්ශීය
භාෂා අන්තර්ගත සුපයීම.

මතක තබොගන්න: ඩිජිටල් �බදීම යනු අන්තර්ජාලය තිබීම �හයෝ �නාතිබීම පමණක් �නා�වේ; කුසලතා හා
ඵලදායී භාවිතයද අදාළ �වේ.
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රහස්‍යභාවය හා දත්ත �සාරකම
Confidentiality • Stealing • Phishing

01 / රහස්‍යභාවය (Confidentiality)
�තාරතුරැ �වත ප්‍ර�වේශ වීමට බෙලය ඇති පුද්ගලයන්ට පමණක් ඒවා ලබොගත හැකි බෙව තහවුරැ කිරීමයි.

උදා: සිසුන්�ගේ �පසෞද්ගලික �ගවීම් විස්තර බලය ලත් කාර්ය මණ්ඩලයට පමණක් දුකිය හුකි වීම.

ආරක්ෂා කිරීමට: ප්‍ර�වේශ පාලනය, ශක්තිමත් මුරපද, බහු සාධක සත්‍යාපනය (MFA) සහ ගුප්ත�ක්තනය
(Encryption) භාවිත කිරීම.

මතක තබොගන්න: Privacy: පුද්ගලික දත්ත රැස් කිරීම හා භාවිත කිරීම පිළිබඳ පාලනය. Confidentiality:
දත්ත අනවසර පුද්ගලයන්ට �හළි �නාකිරීම. ආයතනයක �ව�ළඳ රහසක්ද රහස්‍ය �තාරතුරකි.

02 / �සාරකම (Stealing)
අවසරයකින් �තාරව දත්ත, ගිණුම් පිවිසුම් �තාරතුරු, මුදල් �හයෝ අනන්‍යතා �තාරතුරු ලබා�ගන අයුතු �ලස භාවිත
කිරීමයි.

දත්ත �සාරකම: පාරි�භයෝගික දත්ත සමුදායක් අනවසර�යන් පිටපත් කිරීම.

අනන්‍යතා �සාරකම: �වනත් අයකු�ගේ �තාරතුරු භාවිත�යන් ඔහු �ලස �පනී සිටීම.

ගිණුම් �සාරකම: �සාරකම් කළ මුරපදයකින් ගිණුම පාලනය කිරීම.

03 / තතුබෙෑම (Phishing)
විශ්වාසනීය පුද්ගලයකු �හයෝ ආයතනයක් �ලස �පනී සිටිමින් මුරපද, OTP, බුංකු විස්තර වුනි �තාරතුරු
ලබාගුනීමට �හයෝ හානිකර කික්‍රීයාවකට �පළඹවීමට කරන වංචාවකි.

ව්‍යාජ පණිවිඩය → ව්‍යාජ පිවිසුම් පිටුව → �තාරතුරු �සාරකම

හඳුනාගැනී�ම් උදාහරණයක්

“ඔබ�ගේ බුංකු ගිණුම අවහිර �වේ. දුන්ම �මම සබුඳි�යන් පිවිස OTP එක ඇතුළත් කරන්න.”

හදිසි බවක් ඇති කිරීම, සුක සහිත ලිපින සහ රහස් �තාරතුරු ඉල්ලීම අනතුරු සංඥා �වේ.

ආරක්ෂාව: සුක සහිත සබුඳිය භාවිත �නාකර නිල �යදු�මන් �හයෝ ඔබ දන්නා ලිපින�යන් පිවි�සන්න. OTP
හා මුරපද �බදා �නාගන්න. ඉල්ලීම නිල මාර්ගයකින් තහවුරු කරන්න.

මතක තබොගන්න: Phishing යනු �සාරකම් කිරීමට භාවිත කළ හුකි එක් කක්‍රීමයකි. සියලු දත්ත �සාරකම්
phishing නිසා සිදු �නා�වේ.

• 

• 

• 
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නිර්මාණවල අයිතිය හා අනවසර පිටපත්
Intellectual Property • Copyright • Piracy

01 / බුද්ධිමය �ද්පළ (Intellectual Property — IP)
මිනිස් බුද්ධි�යන් බිහිවන නිර්මාණ, නව නිපුයුම් සහ ව්‍යාපාරික හඳුනාගුනීම් වුනි �ද් හා ඒවාට සම්බන්ධ
අයිතිවාසිකම් අදහස් කරයි.

ආරක්ෂණ වර්ගය උදාහරණය

ප්‍රකාශන හිමිකම (Copyright) �පාත්, ගීත, වීඩි�යයෝ, ඡායාරෑප සහ මෘදුකාංග.

�ප්ටන්ට් බලපත්‍ර (Patents) අදාළ නීතිමය �කාන්�ද්සි සපුරන නව නිපුයුම්.

�ව�ළඳ ලකුණු (Trademarks) ව්‍යාපාරයක භාණ්ඩ �හයෝ �ස්වා හඳුනාගන්නා නමක් �හයෝ ලකුණක්.

02 / ප්‍රකාශන හිමිකම (Copyright)
මුල් නිර්මාණවල හිමිකරුවන්ට ඒවා පිටපත් කිරීම, �බෙදාහැරීම හා �වනත් අදාළ භාවිත සඳහා අවසර දීම
සම්බන්ධ නීතිමය අයිතිවාසිකම් සපයන ආරක්ෂණයකි.

උදා: ගුරුවරයකු�ගේ මුල් පාඩම් වීඩි�යයෝවක් �හයෝ නිබන්ධනයක් පිටපත් කර විකිණීම සඳහා සාමාන්‍ය�යන් අදාළ
අනුමුතිය අවශ්‍ය �වේ.

Copyright මඟින් සාමාන්‍ය�යන් ආරක්ෂා වන්�න් අදහස ප්‍රකාශ කළ නිර්මාණාත්මක ආකාරයයි; අදහසක්
පමණක් �නා�වේ. අවසර, බලපත්‍ර �හයෝ අදාළ නීතිමය ව්‍යති�ර්ක අනුව භාවිතය තීරණය �වේ.

�ශ්‍රී ලංකා�වේ: 2003 අංක 36 දරන බුද්ධිමය �ද්පළ පනත යට�ත් ප්‍රකාශන හිමිකම ඇතුළු බුද්ධිමය �ද්පළ
අයිතිවාසිකම් ආවරණය �වේ.

03 / අනවසර පිටපත්කරණය (Piracy)
හිමිකම් සහිත මෘදුකාංග �හයෝ ඩිජිටල් නිර්මාණ, අදාළ අවසරයකින් �හයෝ නීතිමය පදනමකින් �තාරව පිටපත්
කිරීම �හයෝ �බෙදාහැරීම වුනි කික්‍රීයායි.

අවසර සහිත මුල් නිර්මාණය → අනවසර පිටපත → අනවසර �බදාහුරීම

�ගවිය යුතු මෘදුකාංගයක ආරක්ෂාව බිඳ දුමූ (Cracked) පිටපතක් �බදාහුරීම.

චිත්‍රපටයක් අනවසර�යන් �වබ් අඩවියකට උඩුගත කිරීම.

එක් පරිගණකයකට පමණක් අවසර ඇති මෘදුකාංගයක්, �කාන්�ද්සි උල්ලංඝනය කර පරිගණක රැසක
ස්ථාපනය කිරීම.

මතක තබොගන්න: අන්තර්ජාල�යේ තිබීම �හයෝ �නාමි�ල් බාගත කළ හුකි වීම නිසාම නිර්මාණයක් කුමති
�ලස භාවිත කිරීමට අවසර ලු�බන්�න් නුත.

• 

• 

• 
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මූලාශශ්‍රී පිළිගැනීම හා මෘදුකාංග බෙලපත්‍ර
Plagiarism • Licensed / Unlicensed Software

01 / නිර්මාණ �චගෞරත්වය (Plagiarism)
�වනත් අයකු�ගේ වචන, අදහස්, �ක්ත �හයෝ නිර්මාණ නිසි මූලාශශ්‍රී පිළිගැනීමකින් �තාරව තමන්�ගේ �ලස ඉදිරිපත්
කිරීමයි.

උදා: �වබ් අඩවියක ලිපියක් පිටපත් කර කර්තෘ සඳහන් �නාකර තම පුවරුම �ලස භාරදීම.

වළක්වාගැනීමට: මූලාශ්‍ර සඳහන් කරන්න; සෘජු උපුටාගුනීම් පුහුදිලිව ලකුණු කරන්න; තම වචනවලින් ලියන
විටත් අදහ�ස් මූලාශ්‍රය පිළිගන්න.

�වනස Plagiarism Copyright උල්ලංඝනය

අවධානය කර්තෘත්වය හා මූලාශ්‍ර පිළිගුනීම. නිර්මාණය භාවිත කිරීමට ඇති නීතිමය
අයිතිය.

වුදගත්
කරුණ

අවසරය තිබුණත් තමන්�ගේ �ලස දුක්වීම
plagiarism විය හුකිය.

කර්තෘ සඳහන් කළත් භාවිතයට අවසර අවශ්‍ය
විය හුකිය.

02 / බෙලපත්‍ර සහිත මෘදුකාංග (Licensed Software)
අදාළ හිමිකරු ලබාදුන් බෙලපත්‍ර �කාන්�ද්සිවලට අනුකූලව භාවිත කිරීමට අවසර ඇති මෘදුකාංගයි. බලපත්‍රය
මඟින් භාවිතය, පිටපත් කිරීම, �වනස් කිරීම හා �බදාහුරී�ම් අවසර නියම කරයි.

උදා: වලංගු දායකත්වයක් යට�ත් Microsoft 365 භාවිත කිරීම; LibreOffice එහි විවෘත මූලාශ්‍ර බලපත්‍රයට අනුකූලව
භාවිත කිරීම.

03 / බෙලපත්‍ර රහිත භාවිතය (Unlicensed Software Use)
අවශ්‍ය අවසරය �නාමුතිව �හයෝ බලපත්‍ර �කාන්�ද්සි උල්ලංඝනය කර මෘදුකාංග භාවිත කිරීමයි.

උදා: Cracked මෘදුකාංගයක් භාවිත කිරීම �හයෝ බලපත්‍ර�යන් ඉඩ�දන සීමාව ඉක්මවා ස්ථාපනය කිරීම.

බෙලපත්‍රයට අනුකූල භාවිතය බෙලපත්‍ර රහිත භාවිතය

භාවිතයට අවසර හා �කාන්�ද්සි පුහුදිලිය. නීතිමය හා ආචාරධර්මීය ගුටලු ඇති කළ හුකිය.

සහාය හා යාවත්කාලීන බලපත්‍රය අනුව ලු�බ්. �වනස් කළ පිටපත්වල අනිෂ්ට මෘදුකාංග තිබිය හුකිය.

මතක තබොගන්න: �නාමි�ල් = බෙලපත්‍ර රහිත �නා�වේ. Freeware සහ Open-source මෘදුකාංගවලටත් බලපත්‍ර
ති�බ්. �ගවීම පමණක් �නාව, �කාන්�ද්සිවලට අනුකූල භාවිතය වුදගත් �වේ.

වැඩිදුර කියවීම / මූලාශශ්‍රී:
WIPO — wipo.int/en/web/copyright/faq-copyright
NIPO — nipo.gov.lk (Intellectual Property Act, No. 36 of 2003)
NIST — csrc.nist.gov/glossary/term/phishing
ITU — itu.int/itu-d/sites/environment/
WHO — who.int/news-room/questions-and-answers/item/children-and-digital-dumpsites-e-waste-and-health
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